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_e projet 1IQ Maghreb

Projet de coop®ration r ®¢
ol nfrastructure qualilt®
Projet de | a coop®ration technique di
D®mar r2806aemec | e Maroc, | 0Al g®ri e et
Un r®seau des experts dans | es domai |

En2008, MAGMET (R®seau maghr ®bi n en m®t
En2009adh®si on de | a Maur ®t ani e
MAGAC ( R®seau maghr ®bin dobéaccr®ditat]
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Perspective il nsertion dans | a stru
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Objectifs et indicateurs du projet

Objectifs

V Ouverture vers | 0Europe

V Attirer les investisseurs

V Gagner de nouveaux mar ch®s

V Augmenter | a qualit® des produits et

maghr ®bi nes
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Objectif et indicateurs de projet

Indicateurs

C Nl:. Les d®cideurs institutionnels de:c
activement au sein des r®seaux techn
pl ei nement satisfaits des contributi
r®s eaux.

C N2 La sollicitation sur | e plan r ®gi
gual i t® offerts au niveau national a

C N3: Le nombre moyen des Vvisites enrec

doit atteindre 1500 visites en 2012.
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Objectif et indicateurs de projet

Suite des indicateurs

C N4: Les institutions et entreprises peuvent citer des
avantages/ am®Il i orations concrets doni

participation aux intercomparaisons.

C N5: Le MAGMET s'®tablit en tant qu'in
joue un rtl e acti f-afrmain ABRINIEAS du r ®s e a u




. .
E‘i’ International
, \;I J\!) Technical maghreb
— Cooperation

Infrastructures Qualité

Gestion du Projet

Est assur ®e par

A Comit® de Pilotage du projet
A Comit® de suivi national

A Comit® de r®daction et de suivi du |

Principe participatif et transparent
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Administration et Coordination

n Acc s restreint

aux membres

globale
Philosophie
du Portall
AN U,
Organisation des documents
Di ss®mi nati on
des documents
x Plate forme collaborative
Suivi et ®valulation continue
La m®t hode et | 6outil de communication | e plus per
fort appui pour une coop®r atC omw.ig-®Baghreb.neda| e ef fi cace
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~ Historique du portail Infrastructures Qualité
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Les objectifs vi s

Les groupes <ci bl e

V. Encourager | a coop®ratio hf\@'@Lésepr@fé'ssi@ﬁﬁels_e"tl%sorganismesde
déinfrastructure qualit® » |l infrastructur e q
V. Favoriser |l a communication et | es ARc besinsgtaisns, Ehdrgangsmes,
les structures qualit® maghr®binesg |Les comit®s technique

C
A Les organismes nati one
i

V  Une base de contact entre les laboratoires et 2 )
| 6i nfrastructure qual

institutions.
V. Acc s facile 7~ | 6i nformation r el ati " Os{ N f ra r.uct
qualit®, Vall'gdg op®MEtAELTIS WEo

A Industriels ,
V. Informations sur | 0®volution de | aA d Uestkxpottateurdithpotthgedrd) r € b
destin®es ~ informer | es organismegs g qualit®

internationaux (EA, ILAC, IAF). A Entreprises : Secteur:s

sponibles, Services =~ bB$§$ai§, Contrtles, . .)
| Q maghr ®bines et naftiboaaresyseurs do®quiper
laboratoires.
V I nformation et sensibilisation des op®rateurs
®conomi ques.

V Comp®tences di
publications (

V Etle grand public
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— o Mainte . .
Concret , B fance et mise 3 jour
M®t hodol ogi e de: d®v el o p®eT
une approche participative %69
©)

S AIimentation du portaj|

<
' (‘@c
&6

& Charte Visuelle

' Etudes des besoins

Objectifs dy site
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Pr®sentati on

Principaux jalons du processuWKTgn%uoctle@vgﬁI@\p

Rat 20®D o n n
actions doé

Atelier Marr ak@i8h, D®cembr e
A ¢ Planificationdela2 me plase

Collecte et analyse des
r®sul tats do

Enqu°te dogG

20 Mai 2008 mise en ligne
du portail

A Formation Webmaster, Tunis, Novembre 2007

Coll ecte des _ I
alimentation du portail a

A\ Atelier Casa, Octobre 2007
M®t hodol ogi e du travail

Conception du portail
et prototype

AAteIier Comit® de pil otag® Brainstorming, Alger Mar s

3

2007 2008
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|IQ-Maghreb.net C Tr avail en ®quipe efficace

Coordination

& - [ Fadous OUERDIANE
s | Coordinatrice du portail
Support Tél: +21622252423
Wl { cuerdiane@omy do
{Mto Catharina SCHNEIDER Mr Faical LAZRAK SENHAJI Mr Sakm BOUDJEMAI Mr Mohamed AMMED
Webmasters Web Master PTB Webmaster Maroc Webmaster Algérie Webmaster Mauritanie
Tél; +49 531562 8246 flazrek@mcinot gov.ma Tél: +2135204 8403 Moblio: + 222 2350600
Tet 4212 537 715142 madah entfcaramail com
. Mme Carola HEIDER | Mr Abdeliah EZBAHKE
Coordinateurs Coordinatrice du projet Coordinateur Maroc Igérie rdinatrice Tunisie
Teél . +49 531592 - 8222 Teél: +212537 7116213 | M : +216 22730338
Carol Heider@o® de :

-

Mr Mourad BEN HASSINE

-~

Me Mohamed BERRADA

Responsable Métroiogie Responsable Métrologie Responsable Métrologie
Responsable Métrologie ~
Tel- +212 522 48 8727128 Bl ra: n6 71254170 Tel : 4222 5204229

berada@ipeo.mo
Mme Halima JABBAR

Rasponsable Accréditation
Té +2N2537T 7115142
GSM - +2126597T 1 %0

a0 ol ahoslt

Mr Salim BOUDJEMA! Mr Ay OULD YAHYA DARTIGE
Responsable Accréditation \esponsabl créditation Responsable Acoréhitation
Tél: 42135204 84 03 06 234 754 GSM : 4222 38823

: .

Responsables
t h®mati que

ahsladtice@vaheo it

Mr Taibi ABDERRAHIM
Responsible Normalisation
Tol:+212537 716214 TH.: +213(0)21 64 21 41

Mr Brahim YAHYAOUI Mio Farida BENZADI
Responsable dvaluation de Responsable évaluation de
1a conformité a conformite

r GSM © +212 625933 57 Tel +213 (D121 2396 08
pratemy@mcinat gov e fa_beczadi@anoolr

Mme Fairouz BOUTABBA
Responsable Normalisation

Mie Hasna HAMZAOUY
Responsable évaluation de
| la conformite

»1 GSM 4216 273353

esponsable évaluation de |
a conformite
o oe22509402

-y

-
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Statistiques de visite Sui vi et ®val
Val eur de 150 istese
1200 -
1000 |
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400
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De | 6£val u®tviadma&idAnt vyvers | 6Anal yse &

Premi re enqu°tembd®valpuatsi ore | ancement du
Ateli e®vadbaat o on et déoanal yse des r®sul t a:
CPlan doactions doéam®lioration consi d®r abl
Deuxi me enqu°°teenddu®v al uati on

Prochain atelie0l0 planifi® en Juin

A. Impression générale B. Contenu
Trés Bon Moy Trés Bon Moyen | Mauvais | Trés Sans
bon bon mauvais | opinion
1. Qualité d’ensemble du site Web X 1. Correspondance du contenu a vos X
2' 2 3 d'aut t besoins et & vos attentes
. ... COmpare a d auires siies sur X
1 P " 2. Qualité et pertinence de I'information X
l'infrastructure qualité PP —
3. Design et perception d’ensemble X - Lomplietide de Tinformation X
4. Cohérence dans la facon dont X
. I'information est organisee
Commentaires : :
5. Clarté du langage X
6. Actualité : contenu récent et mis a jour X
7. Telechargement de documents en entier X
8. Pertinence des photos et illustrations X
9. Pertinence de I'approche regionale X
CAFM ET 20 10 19 23 AVI‘I| 10. Pertinence des liens vers d'autres sites X
! 11. Crédibilité : sources d'information claires X
CAFMET et bien identifiées
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Facteurs de r®ussite et Di fficult®s r e

gFact eur s deg@uisfsftieCU|

V De s artenaires motiv®s et engag®s
P Membres non 10|8nabge pendant les
V LOa roche artici ative . :
PP P P missions de travail
V Un Dialogue continu : R
J Par f oi s, | absence
VTravail en ®qui pe efficacg .
dans des ateliers importants
V Un suivi efficace et continu
Changement de personnelle
VBonne maitrise de | a mati . re
Calendrier asynchrone
VComp®tence r®dactionnell e
v Avoir | es ressource

Langue commune (Fran'a'hsu)maines n®cessaire
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