
09h00 : Mot de bienvenue 

09h10 : Ouverture par Monsieur le Gouverneur

09h25 : Stratégie nationale en matière de
qualité : Acquis et perspectives, Représentant
du Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des
PME

09h40 : Le Prix de la Qualité : un véritable outil
de progrès, Mr Nicolas BEAURPERE, Expert et
Président d’honneur du prix français de la
qualité et de la performance

10h00 : Les labels qualité dans les filières agro-
alimentaires, Mme Yousser HAMZA RIAHI,
Expert Qualité

10h20 : Responsabilité Sociale et Gestion des
Ressources Humaines : Quels bénéfices pour
l’entreprise ?
Mr LEVY-BENCHETON Gabriel, Expert et
auditeur social 

10h40 : Pause café

11h10 : Témoignage de l’entreprise Confiserie
Triki : certifiée ISO 22000 et IFS 

11h20 : Témoignage de l’entreprise BECA :
certifiée QSE

11h30 : Témoignage de l’entreprise COGITEL :
certifiée ISO 9001

11h40 : Témoignage de l’entreprise
GARGOURI Agricole : entreprise ayant le label
bio

11h50 : Témoignage du Groupement
Interprofessionnel des Conserves Alimentaires
(GICA) : le label Harissa

12h00 : Débat

12h30 : Déjeuner

Sous le Haut Patronage de Son Excellence

Monsieur le Président de la République

Le Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des Petites 
et Moyennes Entreprises

Organise 

“La semaine nationale de la Qualité” 

Sous le thème : L’impératif de la Qualité dans le nouveau 

contexte de la Zone de Libre Echange avec l’Union Européenne.

Mercredi 26 Mars 2008 Hôtel LES OLIVIERS - Sfax

Financé par l’Union européenne

Pour s’inscrire contacter :
l’Unité de Gestion du Programme National de Promotion de la Qualité 63 rue de Syrie,
immeuble API Xème étage, 1002 Tunis Belvédère
Tél. : 71 845 276 / 71 785 925 - Fax : 71 783 914
Email : pnq@industrie.gov.tn - Site Web : www.industrie.gov.tn/www/fr/pnq


