
09h00 : Mot de bienvenue 

09h10 : Ouverture par Monsieur le Gouverneur

09h25 : Stratégie nationale en matière de
qualité : Acquis et perspectives, Représentant
du Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des
PME

09h40 : Le Prix de la Qualité : un véritable outil
de progrès, Mr Bernad EYNAC, Expert qualité

10h00 : Les systèmes de management intégrés
QSE : un outil d’amélioration des performances,
Mr Touhami CHABIR, Expert qualité

10h20 : Responsabilité Sociale et Gestion des
Ressources Humaines, Quels bénéfices pour
l’entreprise ? 
Mr Zied BELKADHI, Expert Qualité

10h40 : Le marquage CE : un passeport pour
l’accès au marché européen, Mme Aida
GARGOURI, Expert Qualité

11h00 : Pause café

11h30 : Témoignage de l’entreprise MANAR
THON : entreprise en-cours de certification ISO
22000

11h40 : Témoignage de l’entreprise Tuyaux
Plast : certifiée ISO 9001

11h50 : Témoignage de l’entreprise St des
Ciments de Gabès : entreprise ayant le
marquage CE

12h00 : Débat 

12h30 : Déjeuner

Sous le Haut Patronage de Son Excellence

Monsieur le Président de la République

Le Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des Petites 
et Moyennes Entreprises

Organise 

“La semaine nationale de la Qualité” 

Sous le thème : L’impératif de la Qualité dans le nouveau 

contexte de la Zone de Libre Echange avec l’Union Européenne.

Vendredi 28 Mars 2008 Hôtel L’OASIS - Gabès

Financé par l’Union européenne

Pour s’inscrire contacter :
l’Unité de Gestion du Programme National de Promotion de la Qualité 63 rue de Syrie,
immeuble API Xème étage, 1002 Tunis Belvédère
Tél. : 71 845 276 / 71 785 925 - Fax : 71 783 914
Email : pnq@industrie.gov.tn - Site Web : www.industrie.gov.tn/www/fr/pnq


